
   تهراني شهرداري، هنريگ سازمان فرهنيها تينقش فعال
   آنيني و مناسبات ديدر توسعه فرهنگ شهروند

  در توسعه فرهنگ شهروندي و مناسبات ديني آن هاي سازمان فرهنگي، هنري شهرداري تهران نقش فعاليت

  ني محمد حسيده حاجي فر،ي فراهانيز آباديفاطمه عز

  دهكيچ
طلبد   يوصيف جايگاه و وضعيت انسان امروزي است، م       ه شهروندي از مفاهيم كليدي در شناخت و ت        كاز آنجا   

 مناسـب و درخـور داده   ي پاسخي آموزش-ي فرهنگيها تي از فعاليا  رهيق زنجيگاه از طرين جا ي ا يازهايتا ن 
رگذار باشد،  ي تأث يتواند بر تحول فرهنگ شهروند      ي م ييارهاكها چگونه و با چه سازو       تين فعال يه ا كنيا. شود

 ي هنر -ي سازمان فرهنگ  يها  تي نقش فعال  يد با مطالعه و بررس    يه تلاش گرد  كاله است   ن مق ي ا يموضوع اصل 
روش . ، پاسـخ داده شـود     ) تهـران  15       ً                      و مشخصا  شهروندان منطقـه      (ي تهران بر فرهنگ شهروند    يشهردار

 ـمايروش پ   ه اطلاعات آن به   ك است   يلي تحل -يفي، توص ين بررس يپژوهش در ا    ـ و از طر   يشي ق پرسـشنامه   ي
  .ده استي گرديآور ه جمعساخت محقق

 تهـران در توسـعه   ي شـهردار ي، هنري سازمان فرهنگيها تير فعال يزان تأث يق شناخت م  ي تحق يهدف اصل 
:  شامل ي، هنر ي سازمان فرهنگ  يها  تي فعال يها  ر مؤلفه ي شناخت تأث  ي است و اهداف فرع    يفرهنگ شهروند 

سـلامت، اخـلاق و رفتـار،    :  شـامل يروند فرهنگ شهيها  بر مؤلفهيحي و تفريغي، تبل ي آموزش يها  تيفعال
  .باشد يت شهروندان مكت و مشاريامن

 ـر فعاليتـأث :  شـامل ي فرعيها هيه فرضك از آن است كيق حاي تحقيها افتهيآمده و  دست ج به ينتا   يهـا  تي
ر ياد، تأثي ز٪61,2زان يم  شهروندان بهي بر توسعه سطح بهداشت و سلامت جسميحي و تفريغي، تبليآموزش

گران در نزد ي و حس احترام به دير بر توسعه اخلاق و رفتار شهروندياد، تأثي ز٪43زان يم  بهيسلامت روانبر 
 متوسط ٪50,7زان يم به  شهروندانيدوست ر بر حس نوعياد، تأثيز يلي متوسط تا خ٪54,6زان يم شهروندان به

 ـر بـر توسـعه امن  ي در حد صفر، تأث٪39,2زان يم به   شهروندانيت فردير بر توسعه امن  ياد، تأث يز  يليتا خ  ت ي
زان يم به  شهروندانياسيت سكر بر توسعه سطح مشاري در حد صفر، تأث٪24,5زان يم به  شهروندان ياجتماع

 بر توسـعه    يحي و تفر  يغي، تبل ي آموزش يها  تير معنادار فعال  ي آخر، تأث  يه فرع ياد و فرض  ي متوسط تا ز   51,9٪
  . د شدندييا تأياد رد ي در حد متوسط تا ز٪42,5زان يم دان به شهروني، فرهنگيت اجتماعكسطح مشار

 تهران بر   ي شهردار ي، هنر ي سازمان فرهنگ  يحي و تفر  يغي، تبل ي آموزش يها  تيفعال(يه اصل ين، فرض يبنابرا 
 ـن مجمـوع درصـد تأ     يانگيزان م يم  ز به ين)  دارد ير معنادار ي تأث يتوسعه فرهنگ شهروند    ـ يي  يهـا   هيد فرض

  . د قرار گرفتيياد مورد تأير حد زد)  درصد30(يفرع
  ي تهران؛ فرهنگ شهروندي شهرداري، هنري؛ سازمان فرهنگيت فرهنگيفعال: دواژگانيلك



100    1394 زمستان/ 4شماره / سومسال  / تخصصي مطالعات اجتماعي دينفصلنامه  

   مقدمه -1
اين موضوع يكي از فرآيندهاي جامعه . اي است كه در اروپاي غربي زاده شد  ايده1شهروندي

 عموماً برخاسته از نگرش شناسي داراي مرزهاي تعريفي خاص و مدرن است و در عرف جامعه
  )456، 1387 عباسي. (عقلاني نسبت به قانون و حقوق افراد در جامعه است

 از متغيرها و عوامل بنيادين در گسترش سرمايه اجتماعي و 2شهروندي و رفتار شهروندان
دنبال آن توسعه جوامع بشري است كه اهميت يافتن آن در مطالعات اجتماعي و پرداختن به  به

در بررسي و مطالعه مفهوم شهروندي همواره يك . ر اين تحقيق نشأت گرفته از آن استآن د
 )7، 1386 نيا فاطمي. (خورد آميختگي و رابطه تنگاتنگ با اخلاق و روابط اخلاقي به چشم مي

هاي سياسي بر روابط اخلاقي بين اعضاي جامعه و نيز مسايل  مفهوم شهروندي علاوه بر زمينه
 و ييتقوا.( شناسي مثل شرايط يگانگي و همبستگي اجتماعي، ناظر است عهسنتي نظري جام

توان در مجموع جزو مفاهيم جديدي دانست كه با  مفهوم شهروندي را مي) 24، 1389 ارانكهم
شهروندي ارتباط . زندگي برخاسته از تجدد و فرهنگ انسان اجتماعي در هم آميخته است

جامعه مدني و . مدني، دموكراسي و حاكميت خوب داردبسيار وسيعي با مفاهيمي چون جامعه 
تحقق نهادهاي مدني، در مجموع تجربه عقلاني و موفق بشري است كه منجر به مشاركت 

 اجتماعي شده و در نتيجه، زمينه پيشرفت در حوزه اقتصاد و -مند و توسعه سياسي قانون
 )20، 1381شياني . (وجود آورده است فرهنگ و تمدن را براي جوامع به

، 1380الممالكي  مستوفي. (آيد شمار مي دوران معاصر شهرنشيني و شهروندي از مظاهر تمدن به
ها براي تثبيت موقعيت اجتماعي و سياسي خود شهرنشيني و شهروندي و  بسياري از دولت) 94

هاي مربوط به شهرنشيني و شهروندي را  مباحث مرتبط با آن و نيز جهت بخشيدن به موضوع
 )7، 1389 اذاني و همكاران. (اند ولويت قرار دادهدر ا

ستم بسيار متفاوت است و حقوق يب مفهوم و نگرش آن در قرن امروزه مفهوم شهروندي
چنانچه در كنار حقوق مدني، سياسي و اجتماعي، . ي مختلفي است ها شهروندي داراي حوزه

 فرهنگي در يك بيان واضح از اين رو، شهروندي. حقي نيز به نام حقوق فرهنگي وجود دارد
 )488، 1389 فرجي. (ناظر به تأمين حقوق فرهنگي شهروندان است

ي سياسي،  ها تحولات چند دهه اخير در مسير اهميت يافتن فرهنگ و فرهنگي شدن عرصه
ناپذير شده  رو، فرهنگي شدن شهروندي نيز امري اجتناب از اين. اجتماعي و اقتصادي است

براي داشتن شهروندي . اي منتزع يا جداي از فرهنگ شهروندان نيست شهروندي مقوله. است

                                                            
1- Citizenship 
2- Citizens 
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ها و معناي شهروندي برخاسته از فرهنگ شهروندان باشد نه صرف ملاحظات  فعال، بايد مؤلفه
 )27، 1388 يفر و گنج هاشميان. (هاي ايدئولوژيك سويه بر آرمان حقوقي يا تأكيد يك

نيازهاي «اي از  تصادي، اجتماعي و سياسي مجموعهافراد يا شهروندان علاوه بر نيازهاي اق
نيازهاي مربوط به خلاقيت و خودشكوفايي و نيازهاي فراغت و لذت، از . نيز دارند» فرهنگي

تواند تمام نيازهاي  مفاهيم شهروندي مدني، سياسي و اجتماعي نمي. جمله اين نيازهاست
ندي از مفاهيم كليدي در شناخت و ه شهروكفرهنگي افراد را پوشش دهد، بنابراين از آنجا 

 از يا  رهيق زنجيازها از طرين نيطلبد تا ا يتوصيف جايگاه و وضعيت انسان امروزي است، م
ها چگونه و  تين فعاليه اكنيا.  مناسب و درخور داده شودي پاسخي آموزش-ي فرهنگيها تيفعال

ن مقاله ي اي باشد، موضوع اصلرگذاري تأثيتواند بر تحول فرهنگ شهروند ي مييارهاكبا چه سازو
 ي شهرداري هنر-ي سازمان فرهنگيها تي نقش فعاليد با مطالعه و بررسيه تلاش گردكاست 

 .، پاسخ داده شود) تهران15و مشخصاً شهروندان منطقه (يتهران بر فرهنگ شهروند

  ت و ضرورت موضوعي اهم -1-1
 از ي ناشيت سازه اجتماعصور ه بهك است ي ضرورت اجتماعيك يدر عصر حاضر شهروند

ل ك را در جامعه شي مختلفيها، معان  جامعه همراه با تنوع فرهنگي و فرهنگي اجتماعيبسترها
 سلسله يك و ي نوع قرارداد متقابل اجتماعيك ي شهرونديلكطور ن اساس بهيهد؛ بر ا يم

سبت  ني عمومك احساس مشتريكن يحقوق متقابل دولت بر مردم و مردم بر دولت و همچن
در واقع در حوزه ) 168، 1380 يعامل. ( محدوده مشخص استيك در ي و اجتماعيت مليبه هو

، فرد ي، آزادي چون مساوات طلبي اجتماعيها  از ارزشييها د به مجموعهي بايفرهنگ شهروند
ه جزء حقوق فرهنگ كرد، ك شهروندان اشاره ي مدنيريپذ تي و مسئوليسالار ، مردمييگرا

  .شود ي محسوب ميامعه شهر جيكشهروندان 
 فرهنگ و يك و اصلاح رفتار شهروندان، وجود يني شهرنشيها ، بحرانيلازمه حل مسائل شهر

 ي زندگيك يهمه اجزا.  استيني و شهرنشي مناسب شهروندي فرهنگيها تيتبع آن فعال به
ظام ، نيسات شهري شهر، تأسيد با در نظر گرفتن نقش فرهنگ در مناسبات اجتماعي بايشهر

 يشهروند. وجود آورند نند، تعادل لازم را بهك ي سعي شهرياربردهاكالبد شهر و كحمل و نقل، 
ابد و فرهنگ را در ي دولت بسط يد به فراسوياش با ين واقعي تأميه براكاست، ي مفهوم پويك
 )2، 1386 يفاضل (.».. آن مورد توجه قرار داديبررس

ط بودن يشرفت و توسعه و بسي از پي ناشيهروند شدن فرهنگ شيحال با توجه به بعد جهان
 بر ي فرهنگ شهروندي غنيرش الگوهايگر پذي دي و از سوي اجتماعيايتعاملات افراد با دن
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. ر استيناپذ  اجتنابي فرهنگ شهروندي بومياز به الگوي ني شدن شهروندي جهانيريگ لكش
  . ار استكر قابل اني و غي، ضروري اجبارين مسئله در عصر حاضر امريا

 محسوب يراني جامعه ايات امروزين مسئله از ضروريار عمده ايبس لين اساس به دو دليبرا
  :شود يم

 گام يژه توسعه فرهنگيدار و همه جانبه بوير توسعه پايه در مسك است يشوركشور ما، ك)  الف
ها  انيا و بنه استيتوجه به س  فرهنگ در امر توسعه، لزوميدارد، و با توجه به نقش اساس يبر م

  . ر استي اجتناب ناپذيامر ي فرهنگيها تي فعاليارهاكو سازو
مانند . است  شدهيرانير جامعه ايگ دامن ه امروزهك ي فرهنگيها ها و ضعف يوجود ناهنجار) ب

، رواج فرهنگ يت ملي، ضعف تعلق به هوي شخصيمدار ا منفعتي ييرواج فرهنگ فردگرا
 در جامعه، ي فرهنگيها تينه بودن فعالي، پرهزيشاط فرهنگ و نيياي، فقدان پويزيگر قانون

، ي سازيده جهاني از پدي ناشيدات فرهنگي، تهدي فرهنگيها ها و ارزش تعارض هنجار
 مرجع يها  گروهياهش اعتبارات فرهنگك نسل جوان، يتي مفرط، ابهامات هوييگرا مصرف
 ي در امر توسعه فرهنگيفرهنگلات كن مشيعنوان مهمتر ه بهك...  جامعه وي ارزش-يفرهنگ

  .ديآ يموجود به حساب م
لان ك يفه تحقق راهبردهايه وظكشور ك ي، اجتماعي فرهنگيها ان سازمانيگر در مي دياز سو

 تهران در خط ي شهرداري، هنريطور خاص، سازمان فرهنگ  را برعهده دارند، بهيتوسعه فرهنگ
ن توسعه يعنوان مخاطب اتنگ با شهروندان بهم و تنگيم و در ارتباط مستقين رسالت عظيمقدم ا
 يها تيها و فعال  نقشيساز ازمند احصا و شفافيها، ن گر سازمانيش از دي قرار دارد، بيفرهنگ
  . باشد يت آنها ميش و توسعه و تقوي خويفرهنگ

 ي، هنريم سازمان فرهنگيه بدانكابد ي يش مي افزايق زمانين تحقيت ايضرورت و اهم
ات رهبر ي نظام و منويلان فرهنگك يها استيد به سين براساس اساسنامه خود با تهرايشهردار

ز بر ي و ني و اصول انقلابيني دي و مبانيند و بر مسائل ارزشكمعظم انقلاب اسلامي توجه 
شتر با نهادها، ي بيارك، تعامل و هميا رد محلهيكژه بر روي بوي خود در حوزه شهريها تيمأمور

  . ديد نماكيتأ...  و مساجد و ي مردميها لك و تشي فرهنگيها سازمان
 ي، هنري سازمان فرهنگيها تي نقش فعالي بررسين مقاله در پيه اكن اساس، از آنجا يبرهم 

صورت   بهينوع  باشد به يم) 15منطقه (ي تهران در توسعه فرهنگ شهروندان تهرانيشهردار
ن سازمان ي مهم ايها تي مأموري اجراي براي عملي الگويم و طراحيتواند در ترس ي مياربردك
  .ديار آك شور بهك يت توسعه فرهنگي و در نهاي توسعه فرهنگ شهرونديبرا
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  قي اهداف تحق -1-2
ق و ي تحقي از اهداف، هدف آرمانيكي. ده استي گردي طراحين مقاله با دو هدف اصليا 

ات يافته، متناسب با مقتضي توسعه: يها يژگيانداز با و  در افق چشميراني به جامعه ايابيدست
 و ي، ملي اسلاميها  و ارزشي بر اصول اخلاقكي خود و متيخي و تاريياي، جغرافيفرهنگ
 سازمان يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي نقش فعاليگر، بررسي است و هدف ديانقلاب

  .باشد ي ميعنوان هدف اصل  بهي تهران در توسعه فرهنگ شهروندي شهرداري، هنريفرهنگ

  قي سؤالات تحق-1-3
 ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تينقش فعال: يسؤال اصل

  ست؟ي تهران چ15 شهروندان منطقه يتهران در توسعه فرهنگ شهروند
  :يسؤالات فرع
 تهران در ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي نقش فعال
 ست؟يشت و سلامت شهروندان چتوسعه بهدا

 تهران در ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي نقش فعال
 ست؟يتوسعه اخلاق و رفتار شهروندان چ

 تهران در ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تينقش فعال
 ست؟يت شهروندان چيتوسعه امن

 تهران در ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبليآموزش يها تينقش فعال
 ست؟يت شهروندان چكتوسعه مشار

 قي تحقيها هي فرض-1-4
 تهران ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال: يه اصليفرض

  .  داردير معناداري تأثيبر توسعه فرهنگ شهروند
  :ي فرعيها هيفرض
 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيل فعا

  .  داردير معناداري شهروندان تأثيسطح بهداشت و سلامت جسم
 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعال

 .  داردير معناداري تأثي شهرونديسطح بهداشت و سلامت روان

 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعال
 .  داردير معناداريگران در نزد شهروندان تأثي و حس احترام به دياخلاق و رفتار شهروند
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 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعال
 . داردير معناداري شهروندان تأثيدوست  و حس نوعيرفتار شهرونداخلاق و 

 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعال
 . داردير معناداري شهروندان تأثيت فرديامن

ه  تهران بر توسعي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعال
 . داردير معناداري شهروندان تأثيت اجتماعيامن

 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعال
 . داردير معناداري شهروندان تأثياسيت سكسطح مشار

 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعال
 . داردير معناداري شهروندان تأثي، فرهنگيت اجتماعكشارسطح م

 قينه تحقيشي پ-2
ه در كافته است يجه دست ين نتي مدرن به اي شهروندي فرهنگيها اني بني در بررس1البرگك

 يها ت شهروندان از دولتيتبع. ر استيي در حال تغياسي و سيت اجتماعكجهان مدرن مشار
  )1993 البرگك.( قرار گرفته استي فرامليدهات آنها از نهاي در تعارض تبعيمل
 مدرن پرداخته و ياي در دني حقوق شهروندي به بررسي فرهنگيتاب شهروندك در 2كيولسكپا
، انتشار يندگين نماي شامل حق حضور نماديه حقوق فرهنگكجه گرفته است يگونه نت نيا

ان دهنده بحران رفاه، ن موضوع نشيا.  در حال گسترش استيوه زندگي از شيت و نگهداريهو
  )1997 كيولسكپا. (باشد ي مي شدن دولت و گسترش حوزه عمومكوچك

ن ي با روابط بي ارتباط مفهوم شهروندي با بررسيه اجتماعي و نظريتاب شهروندكز در ي ن3ترنر
 و يرات اجتماعييق ارتباط آن با تغي از طريه شهرونديه نظركده يجه رسين نتيفرد و ملت به ا

ت يت و شخصين با احساس تعلق، هوي با رفاه و بازار و همچنيعاصر و رابطه شهروند مياسيس
  )1993 ترنر. (ابدي ي مدرن توسعه ميايدر دن
ها و  هاي فرهنگ شهروندي در حيطه ارزش  با عنوان تدوين مؤلفهيقيطالبي در تحق شاه

معي بر مصالح فردي و آموزان دوره راهنمايي نشان داد كه ترجيح مصالح ج هنجارها براي دانش
 يطالب شاه. ( را به خود اختصاص داده استين بار عامليشتريمؤلفه حفظ محيط زيست ب

1389(  

                                                            
1- Kalberg 
2- Pakulski 
3- Turner 
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 يه فرهنگي سرماي تهران در ارتقاي شهرداري هنري نقش سازمان فرهنگي در بررسيرحمان
 با يهنگز فركرار در مراك پر تيها تيه فعالكافته است يجه دست ين نتي به ايشهروندان تهران

د نسبت به مخاطب ي بايز فرهنگكران مراين مديهمچن.  رابطه دارديه فرهنگي سرمايارتقا
 يز فرهنگكنان مراكارك در جامعه، يرات فرهنگييها دقت داشته و با توجه به تغ  برنامهيشناس
  )1389 يرحمان. ( برخوردار باشندي بالاتريه فرهنگيه از سرماك انتخاب شوند ين افرادياز ب

جه ين نتياي شهر اصفهان به ا هاشميان فر در بررسي فرهنگ شهروندي ساكنان بافت حاشيه
ه بين متغير علت مهاجرت و نوع شغل با فرهنگ شهروندي ساكنان بافت حاشيه كده است يرس

 )1388 ،فر انيهاشم. (رابطه وجود دارد

 در اسلام ي حقوق شهروندي مباني ارشد خود با عنوان بررسيارشناسكنامه  انيز در پاي نياحمد
رامت، اصل عدالت، اصل ك، اصل ي حقوق شهرونديه از جلمه مبانكدهد  يو قرآن نشان م

 يها گاه هكيز منابع و تيت است و قرآن، سنت، اجماع و عقل ني و مساوات و اصل عقلانيبرابر
 )1390 ،ياحمد. (دهند يل مكي را تشيشناخت حقوق بشر و شهروند

ارمندان سازمان ك ي بر تعهد سازماني سازمانير آموزش رفتار شهروندي تأثيرس در بريلكتو االله
جه ين نتي ارشد خود به ايارشناسكنامه  انيعنوان پا  اصفهان بهي شهرداريحي و تفريفرهنگ

 و ي، تعهد عاطفي تعهد سازماني موجب ارتقاي سازمانيه آموزش رفتار شهروندكده است يرس
  )1386 ،يلكتو االله.(ده استي گرديتعهد هنجار

 از حقوق و ي آگاهيشناخت ن جامعهيي ارشد خود با موضوع تبيارشناسكنامه  انيز در پاي نيديع
ن يه بكنشان داده است ) ان دانشگاه اصفهاني دانشجويمطالعه مورد (يف شهرونديالكت

 ينداري و ديل ارتباط جمعي، استفاده از وسايت اجتماعي، هوي اقتصاديگاه اجتماعيت، پايجنس
 از حقوق و ين سن و آگاهي رابطه وجود داشته است و بيف شهرونديالك از حقوق و تيبا آگاه

  )1386 ،يعبد. ( رابطه وجود نداشته استيف شهرونديالكت

  قي روش تحق-3
ها، پرسشنامه   دادهيآور روش جمع.  استيلي و تحليشيماي، پيفيق از نوع توصين تحقيا 

 يمبان.  خبرگان قرار گرفته استيي و محتوايلكد شييه مورد تأكد يمحقق ساخته انتخاب گرد
ها و  ق، مؤلفهيدرساخت مدل تحق.  شديآور  جمعيا تابخانهكله مطالعات يوس  ق بهي تحقينظر

 يرگذارير تأثيق استخراج و مسي تحقي نظري مستقل و وابسته از مبانيرهاي متغيها شاخص
  .ديها مشخص گرد هي آزمون فرضيآنها برا

 ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيها تي نقش فعالي بررسيق درپيه اين تحقك يياز آنجا 
باشد،  ي منطقه پانزده شهر تهران ميها  شهروندان محلهيتهران در توسعه فرهنگ شهروند
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 700000ه حدود ك تهران است 15ن در منطقه كه شهروندان سايلك آن شامل يجامعه آمار
نان و ي اطم٪95 و مورگان با يرجسكق فرمول ي از طري نمونه آمارد و حجمينفر برآورد گرد

  .دست آمد  نفر به383تعداد   خطا به5٪
گانه  ف ششي پرسشنامه، طيساز  آمادهي سؤالات برايها و طراح پس از مشخص شدن شاخص 
 سؤالات ياس تماميه مقكد ي گردي طراحيا گونه پرسشنامه به. رت مورد استفاده قرار گرفتيكل

 صورت يصورت مقطع  به1392ماه  يان دي اول تا پايق در بازه زمانين تحقيا.  باشديا فاصله
  .دي استفاده گردSPSSافزار  ها از نرم ل دادهي تحليبرا. گرفت

 ي پرسشنامه، تعدادييد روايي تأي نظرات خبرگان، برايآور  پرسشنامه، پس از جمعيدر طراح 
 با يشيصورت آزما  پرسشنامه به20 نمونه تعداد يسپس برا. ديرو گرد ر روبهيياز سؤالات با تغ

رونباخ، و ك يله آلفايوس ه بهي اولييايد پايي و پس از تأيآور  جمعيمصاحبه با حجم نمونه آمار
ش ي افزايبرا. ديه گردي تهيينظران، پرسشنامه نها  از صاحبيز با مشورت مجدد با تعدادين

ها ثبت   نمونهيها له پژوهشگر مطرح و پاسخيوس ؤالات بهها، تلاش شد تا س دقت در ثبت داده
پرسشنامه شامل .  شوديري نشدن سؤالات پرسشنامه جلوگك از دري ناشيگردد تا از خطاها

  . ديد گرديي تأ0,971رونباخ ك ي آن با آلفاييايه پاك سؤال بود 48

 قي تحقي نظري مبان-4
و ) يمصنوعات فرهنگ(يش مرئه فرهنگ را به دو بخك» هچ«خ يوه كبراساس مدل  

زان يم «يمعنا ، فرهنگ به)1997 : 210هچ،(ندك يم ميتقس) ها و مفروضات ارزش(ينامرئ
 قسمت يندانيه دكاست، » ين فردي در تعاملات بي افراد جامعه و خدامحورينداري و ديندانيد
خ يه وك قسمت مشهود ين فردي در تعاملات بي و خدامحورينداريخ است و ديوه كن يريز

 يبه اقدامات: ف نموديتعر گونه نيتوان ا يرا م» هچ« مطابق مدل يت فرهنگين فعاليبنابرا. است
ارها و رفتار كر در سازوين تأثيگذارد و حاصل ا ير مي جامعه تأثيها  باورها و ارزشيه بر روك

در  يرييه بتواند تغك اثربخش است يا يت فرهنگيجه فعاليدر نت. افراد قابل مشاهده است
  . محسوس در جامعه داشته باشديند و نمود رفتاركجاد يها ا شهياند

ريزي كلان،  گذاري، برنامه مندي دولت در قبال دين، سياست گر، با توجه به وظيفهي دياز سو 
رساني مذهبي در حوزه حاكميت دولت  هاي ديني و خدمات نظارت، هدايت و حمايت از فعاليت

گـذاري و  يط براي رشد فضايل اخلاقي، عـلاوه بر سياستمساعدسـازي مح. گيرد قرار مي
ها و حمايت و پشتيباني از توليد و عرضه كالاها و  ريزي كلان، نيازمند به هدايت فعاليت برنامه

  )52 :1378 ،پيرزاده. (خدمات ديني است



    107 آن ديني مناسبات و شهروندي فرهنگ توسعه در تهران شهرداري هنري فرهنگي، سازمان هاي فعاليت نقش 

 

ه  آن اشاره بيريگ لك و شي خود در حوزه فرهنگ شهرونديشناخت  جامعهي ترنر بر اساس الگو
 و ي، حقوق فرهنگيت، حقوق اقتصاديهو: ن چهار منبع شامليا«. ندك ي ميچهار منبع اساس

شود به  ي مربوط مي است؛ حقوق اقتصادي حقوقيهر شهروند دارا. است» ياسيحقوق س
. ندك آن فراهم ي را برايداتي تمهيد نظام اجتماعيه باك ي، به غذا و سلامتي اساسيازهاين

 دولت مربوط ي شهروندان به رفاه و آموزش از سوي همگانين دسترساك به اميحقوق فرهنگ
. ندك يان شهروندان توجه مي متعارف و حق بيها ي به آزادياسيت حقوق سيشود، و در نها يم
  )176 :1380، يعامل(
 و حقوق او يل شهروندي بر تحلي مبتنيه فرهنگ شهروندكنند ك يوهن و آرتور استدلال مك 

ان است به اعتقاد آنها حقوق مربوط به ارتباط و گفتگو از يه ارتباطات بن جامعيك يبر مبنا
ر حقوق يه در برابر ساك و حقوق شهروندان است ي فرهنگ شهروندي ضروريها تياولو

 عمل روزانه ارتباطات ي امروزي جامعه مدنيكبه اعتقاد آنها در .  قرار دادي و اقتصادياجتماع
  . »نه شونديد نهادي بايكراتكدمو

ردن و كر يه در صدد درگك است ياسي وابسته به سنت سيمفهوم شهروند: ديگو يگروسبرگ م
  )5 :1386 ،يفاضل. (مات جامعه استين و تصميدادن به قوان لكت افراد در شكبسط مشار

  )ان ترنريه براينظر(يآموزش شهروند: ر مستقليمؤلفه متغ
ها و  ها، ارزش  از دانشيا ل مجموعه، انتقايا  در هر جامعهي آموزش شهرونديهدف اساس 

لذا آموزش .  دوام و رفاه آن جامعه، به نسل جوان استي براي ضروري رفتاريها يريگ جهت
ق ين امر از طريه اك جامعه است يت جوانان از فرهنگ مدنيدنبال جلب حما  بهيشهروند

  )173 :1378،فر يكن. (ابدي ي تحقق مي آموزشيندهايفرا
  :تواند سه موضوع مهم را داشته باشد يو مكونسيز نظر  ايآموزش شهروند

 يكومت، ك حيك يم اصول و نهادهايق تفهي به مردم از طري و انسانيآموزش حقوق شهروند
  ملت؛يكا يشور ك

 ؛يه انتقادي و روحين قضاوت فردي تمري برايريادگي

 .ي و اجتماعيت فرديدست آوردن احساس مسئول به

نه داده شود ين زميد به افراد در ايه باك يها  و آموزشي مفهوم شهروند خوديها شهيترنر در اند
 : رده استكان ي بيت اجتماعي واقعيكعنوان   بهيشناخت در قالب چهار مؤلفه جامعه

نند از بالا ك يافت ميه شهروندان درك ييها ل آموزشكن شيدر ا: ي شهرونديل اجتماعكش)الف
  .دهد ي را ارائه مي و شهروند مداريم شهرونديعه مفاه دولت به سمت جاميعنين است ييبه پا
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 را به يمدار شتر شهرونديه بك ارائه شده ييها ن حوزه آموزهيدر ا: ي شهرونديقلمرو اجتماع)ب
 يها  حوزهيريگ لكها منجر به به ش ن آموزهي از ايا برخيرده كب ي ترغيسمت حوزه عموم

  . شده استيخصوص
شتر حالت يه شهروندان را بك دارد ييها ن مؤلفه اشاره به آموزشيا: ي شهرونديگونه اجتماع)پ

  .رده استك يصورت شهروند منفعل تلق ا بهيند ك يان مي بيفعال در شهروند
ف، يالكف، تي وظايفايد بر اكيه تاكند ك ي ميماتياشاره به تعل: ي شهروندي اجتماعيمحتوا)ت

.  دانسته استيازات شهروندي حقوق و امتا معطوف بهيرده و ك يها و تعهدات شهروند تيمسئول
  ) 146 :1381 ،يكتزپتريف(

  )ان ترنريه براينظر(يتوسعه فرهنگ شهروند: ر وابستهيمتغ
 توجه ي شهروندياسي و سي نه تنها به ابعاد مدنيد در حقوق شهرونديه باكده دارد ي ترنر عق

ن يبر ا. ردي قرار گيرد بررسد مويز باي حقوق شهروندان ني و فرهنگيه ابعاد اقتصادكرد؛ بلك
. ندك ي رشد مي و اقتصادي فرهنگيه بر شهروندكي تياسي و سي اجتماعياساس شهروند
ان شهروندان ي مكد بر ارزش مشتركي با تأي حلقه وصل همه طبقات اجتماعيفرهنگ شهروند

 را به ي خود موضوع فرهنگ شهرونديشناس دگاه جامعهي ديترنر بر مبنا. رديگ يل مكش
ننده نوع ك انيدام بك هر ي اجتماعين نهادهايه اكرده ك جامعه معطوف ي اجتماعيهادهان

 نظام يكد شهروندان نسبت به انجام آن حقوق در يه باك ي و الزاماتي از حقوق شهرونديخاص
  )174 :1380 ،يعامل(» .ندك يح مي را تشري انجام دهند فرهنگ شهروندياسيس
ن يند، اك ي مي آن اشاره به چهار منبع اساسيريگ لكو ش يترنر در حوزه فرهنگ شهروند 

ن چهار يا.  استياسي و حقوق سي، حقوق فرهنگيت، حقوق اقتصاديهو: چهار منبع شامل
ه كده است ين عقياو بر ا.  همراه استي متعاليند متقابل با فرهنگ شهرونديمؤلفه در فرا

 ي را براي خاصيت فرهنگي نوع هوكيند، ك ي فراهم ميه فرصت حقوقكني علاوه بر ايشهروند
 جامعه يك شهروندان ي براياسيت سين همان مفهوم هويا. ندك يجاد ميز ايفرد و گروه ن

ن ي هر شهروند از ايمند  بهرهي و فرهنگياسي و سيده او منظور از منابع اقتصاديبه عق.... است
م كن منابع توسط نظام حاينه اگو طلبانه و عدالت  مساواتينوع د بهيه باكمنابع در جامعه است، 

ت وقت جامعه در برابر يمكف دولت و حاي از وظايكين يه اكم گردد؛ ي هر شهروند تقسيبرا
  .باشد يشهروندانش م
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  )وهنكان ترنر، گروسبرگ، آرتور و يبرا(ي توسعه فرهنگ شهرونديها مؤلفه

  تكت و مشاريسلامت، اخلاق و رفتار، امن
شود به  ي مربوط مي است؛ حقوق اقتصادي حقوقي هر شهروند داراان ترنر،يه برايبراساس نظر 
ند، و ك آن فراهم ي را برايداتي تمهيد نظام اجتماعيه باك ي به غذا و سلامتي اساسيها ازين

 دولت مربوط ي شهروندان به رفاه و آموزش از سوي همگانيان دسترسك به اميحقوق فرهنگ
. ندك يان شهروندان توجه مي متعارف و حق بيها يد به آزاياسيت حقوق سيشود، و در نها يم
ز است، حقوق ي متمايه از حقوق انسانكد ي نامين حقوق را حقوق اجتماعيد مجموعه ايبا

ن ين عنصر ايآخر. باشند ي جامعه ميكه عضو دولت و ملت كشود  ي ميسانك شامل ياجتماع
 ياسيجماعت از نظر س. اد است در تمام ابعيساز شهروند نهيه زمك است، ياسيالگو جماعت س

شوند،  يشور مك يك شهروند ي افراديوقت.  جامعه استيكطور مشخص همان دولت و ملت  به
 يت خاصي هستند و هوي سلسله حقوق و الزامات و تعهدات اجتماعيكت ينه فقط ملتزم به رعا

ه به جماعت كاند، بل ر شدهيپذ  جامعهيصورت خوب و متعال  در شهر بهينوع  اند؛ و به رفتهيرا پذ
ه كباشند؛  ي مشخص مياسي و سيخي تارييايف  قلمرو جغرايه داراكاند   وارد شدهي خاصياسيس

توان  يم...)  وياسي، سينياعم از د( تي اقليها ، گروهياسي سيها در قالب احزاب و گروه
رد ن بعد مويف شان را از ايرد و حقوق و وظاك ي و فرهنگ آن را بررسياسي سيشهروند

  ) 25 :1387 ،وشاك. (مطالعه قرار داد
 و يفرد( تيه براساس نظر ترنر امنكرد كن استنباط يتوان چن يبا توجه به مطالب فوق م 

 يه نظام اجتماعك است ي اساسيازهاياز جمله ن) ي، رواني و روحيجسم(و سلامت) ياجتماع
حقوق شهروندان را ه كوهن و آرتور كن طبق نظر يهمچن. ندك يدات آن را فراهم ميتمه

 را در قالب يتوان اخلاق و رفتار شهروند يند، مك يان ميان بي بن  جامعه ارتباطيكبراساس 
ت كردن و بسط مشاركر يه درگكز براساس نظر گروسبرگ ي قرار داد و نيارتباطات اجتماع
ند، ك ي ماني بيعنوان مفهوم شهروند مات جامعه بهين و تصميدادن به قوان لكشهروندان را در ش

  .ردكر ين قالب تفسي را در همي، فرهنگي و اجتماعياسيت سكتوان مشار يم
وه كه و مدل ير مستقل از نظريعنوان متغ   بهيفرهنگ) يها(تين فعاليي تبيق براين تحقيدر ا 
ر يرگذار متغيعنوان مؤلفه مهم و تأث  بهين آموزش شهرونديهمچن. استفاده شده است» هچ«خ ي

» ان ترنريبرا«ه ير وابسته براساس نظريعنوان متغ  بهيوسعه فرهنگ شهروندز تيمستقل و ن
با ) يتوسعه فرهنگ شهروند(ر وابسته يرگذار متغي مهم و تأثيها مؤلفه. ن شده استييتب

ان ترنر، گروسبرگ، آرتور و يه برايز از نظريت نكت و مشاريسلامت، اخلاق و رفتار، امن: نيعناو
  .تده اسيوهن اقتباس گردك
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  قي تحقي مدل مفهوم-5
 تهران ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيها تير فعاليزان تأثي ميند بررسيل در فراي تسهيبرا

 .دي گرديق طراحيعنوان مدل تحق ر بهي، مدل زي توسعه فرهنگ شهرونديها بر مؤلفه

ق، ين تحقيات اين و با توجه به اهداف، سؤالات و فرضيشيقات پيباتوجه به مطالعه تحق 
 يحي و تفريغي، تبليل سه مؤلفه آموزشي تهران ذي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيها تيفعال

: بيترت  ر وابسته بهيعنوان متغ ز بهي ني توسعه فرهنگ شهرونديها مؤلفه. دي گرديبند دسته
 ياسي و سيت اجتماعك و مشاري و اجتماعيت فردي، اخلاق و رفتار، امني و روانيسلامت جسم

  .ر گرفته شددر نظ

  

  ي آماريها ليج حاصله از تحلي نتا-6
ه يج آزمون سؤالات مربوط به آن فرضين نتايانگيه، ميجه آزمون هر فرضيدست آوردن نت  بهيبرا

 آن يفيج آمار توصي جدول نتايها ل دادهيجه آزمون هر سؤال از تحلينت. ميردكرا محاسبه 
ر مستقل را بر ي متغيها ر شاخصيان تأثيگو ه هرچه پاسخكگونه  نيبد. دست آمد سؤال به
ها مؤثر  هيد فرضييبودند، در تأ رده ك يابياد ارزيز يلياد و خير وابسته در حد زي متغيها شاخص
 يدو و درجه معنادار يجدول خ X2شتر از يآزمون هر سؤال ب X2ن اساس، اگر يبرا. واقع شد

 يها نهيانتخاب گز(ها  شاخصيذاررگيز درصد تأثي به صفر و نيكا نزدي، صفر .)Sig(سؤال
د ييه مورد آزمون را تأين سؤال فرضيگاه ا  درصد بود، آن50شتر از يب) اد و متوسطياد، زيز يليخ
 كها ملا  شاخصيرگذارين درصد تأثيانگيه، مي فرضيك ييا رد نهايد يي تأيتاً براينها. ردك يم
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 50د و هرگاه از ييشتر مورد تأيد بتر بو يك نزد100ن به يانگين ميعمل قرار گرفت و هرچه ا
 )8 تا 1جداول شماره .(د نبودييمتر بود مورد تأك

  )اديد زيي تأ٪61,2زان يم به( اوليه فرعيج آزمون فرضي نتا-1جدول شماره 

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون
X2 

 df جدول
درصد 

 نانياطم

  اولي فرع هيفرض

 يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
 تهران ي شهرداري، هنريرهنگسازمان ف

بر توسعه سطح بهداشت و سلامت 
 . داردير معناداري شهروندان تأثيجسم

زان يم به
52٪ 
 دييتأ
 )اديز(

.000 74,582 11,07 5 .05 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 1سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در 

ش سلامت يمحله شما، موجب افزا
  شما شده است؟يجسم

زان يم به
62,4٪ 

 دييتأ
 )اديز(

.000 60 .577 11,07 5 .05 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 2سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در 

ش سلامت يمحله شما، موجب افزا
  شما شده است؟يجسم

زان يم به
69,2٪ 

 دييتأ
 )اديز(

.000 87,679 11,07 5 .05 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 3سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در 

ش سلامت يمحله شما، موجب افزا
  شما شده است؟يجسم

  )اديد زيي تأ٪43زان يم به( دوميه فرعيج آزمون فرضي نتا-2جدول شماره 

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون
X2 

 df جدول

درصد 
ناياطم
 ن

  دومي فرع هيفرض

 يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
 تهران بر ي شهرداري، هنريرهنگسازمان ف

 يتوسعه سطح بهداشت و سلامت روان
 . داردير معناداري تأثيشهروند

زان يم به
38,9٪ 

 دييتأ
 )اديز(

0,0
21 

130,572 11,07 5 .05 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 4سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله 

 ي، روانيش سلامت روحيشما، موجب افزا
  شده استشما

زان يم به
36,3٪ 

 دييتأ
.000 93,413 11,07 5 .05 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 5سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله 

 ي، روانيش سلامت روحيشما، موجب افزا
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 شما شده است؟ )اديز(

زان يم به
53,8٪ 

 دييتأ
 )اديز(

.000 77,057 7,81 3 .05 

 يحي تفريها تيفعالتا چه اندازه : 6سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله 

 ي، روانيش سلامت روحيشما، موجب افزا
 شما شده است؟

  )اديز يليد متوسط تا خيي تأ٪54,6زان يم به( سوميه فرعيج آزمون فرضي نتا-3جدول شماره 

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون
X2 

 Df جدول

درصد 
ناياطم
 ن

  سومي فرع هيفرض

 سازمان يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
 تهران بر توسعه اخلاق ي شهرداري، هنريفرهنگ

گران در ي و حس احترام به ديو رفتار شهروند
 . داردير معنادارينزد شهروندان تأث

زان يم به
61,9٪ 

م(دييتأ
 )توسط

0,000 72,953 11,07 5 .05 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 7سؤال
 خانه فرهنگ موجود در محله، فرهنگسرا و
ش شناخت و احترام شما به يموجب افزا
 گران شده است؟يف ديحقوق و وظا

زان يم به
50,7٪ 

ز(دييتأ
 )ادي

0,000 86,927 11,07 5 .05 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 8سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، 

ش شناخت و احترام شما به يموجب افزا
 گران شده است؟يف دي و وظاحقوق

زان يم به
59٪ 
ز(دييتأ
 )ادي

0,000 48,326 11,07 5 .05 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 9سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، 

ش شناخت و احترام شما به يموجب افزا
 گران شده است؟يف ديحقوق و وظا

زان يم به
51,4٪ 

م(دييتأ
 )توسط

0,000 40,932 11,07 5 .05 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 10سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله 

ط ي حفظ محيش تلاش برايشما، موجب افزا
 ست شده است؟يز

زان يم به
46,5٪ 

م(دييتأ
 )توسط

0,000 94,039 11,07 5 .05 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 11سؤال
د در محله فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجو

ط ي حفظ محيش تلاش برايشما، موجب افزا
 ست شده است؟يز

زان يم به
33,9٪ 

ز(دييتأ
0,000 29,715 11,07 5 .05 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 12سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله 

ط ي حفظ محيش تلاش برايشما، موجب افزا
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 ست شده است؟يز )ادي

د متوسط تا يي تأ٪50,7زان يم به( چهارميه فرعيج آزمون فرضي نتا-4جدول شماره 
 )اديز يليخ

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون

X2 
جدو

 ل
df 

در
صد 
اطم

 ناني

  چهارمي فرع هيفرض

 سازمان يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
 تهران بر توسعه ي شهرداري، هنريفرهنگ

 يدوست  و حس نوعياخلاق و رفتار شهروند
 . داردير معناداريان تأثشهروند

زان يم به
64,2٪ 

 )اديز(دييتأ

.000 40,149 
11,0

7 
5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 13سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

 و احترام به يدوست ش حس نوعيموجب افزا
 گران شده است؟يد

زان يم به
63,7٪ 

 )اديز(دييتأ

.000 43,940 
11,0

7 
5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 14سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

 و احترام به يدوست ش حس نوعيموجب افزا
 گران شده است؟يد

زان يم به
67,4٪ 

 )اديز(دييتأ

.000 39,616 
11,0

7 
5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 15سؤال
 در محله شما، فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود

 و احترام به يدوست ش حس نوعيموجب افزا
 گران شده است؟يد

زان يم به
48,3٪ 

 )اديز(دييتأ

.000 82,822 
11,0

7 
5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 16سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ز از خشونت و و مدارا با يش پرهيموجب افزا
 گران شده است؟يد

زان يم به
39,9٪ 

ز يليخ(دييتأ
 )ادي

.000 52,713 
11,0

7 
5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 17سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ز از خشونت و و مدارا با يش پرهيموجب افزا
 گران شده است؟يد

زان يم به
54,6٪ 

 )اديز(دييتأ

.000 71,637 
11,0

7 
5 05. 

 يحي تفريها تيه اندازه فعالتا چ: 18سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ز از خشونت و و مدارا با يش پرهيموجب افزا
 گران شده است؟يد

زان يم به
47٪ .000 50,426 

11,0
7 

5 05. 
 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 19سؤال 

فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 
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ن و مقررات يت قوانيش رعايوجب افزام )اديز(دييتأ
  شده است؟ياجتماع

زان يم به
54٪ 
 )اديز(دييتأ

.000 89,183 
11,0

7 
5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 20سؤال 
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ن و مقررات يت قوانيش رعايموجب افزا
  شده است؟ياجتماع

زان يم به
41,3٪ 

ز يليخ(دييتأ
 )ادي

.000 49,799 
11,0

7 
5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 21سؤال 
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ن و مقررات يت قوانيش رعايموجب افزا
  شده است؟ياجتماع

زان يم به
60,3٪ 

متوس(دييتأ
 )ط

.000 21,851 
11,0

7 
5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 22سؤال 
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

 حفظ منابع و يش تلاش برايموجب افزا
  شده است؟يانات شهركام

زان يم به
53,5٪ 

متوس(دييتأ
 )ط

.000 84,264 
11,0

7 
5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 23سؤال 
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

فظ منابع و  حيش تلاش برايموجب افزا
  شده است؟يانات شهركام

زان يم به
37,3٪ 

 )اديز(دييتأ
.000 36,201 

11,0
7 

5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 24سؤال 
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

 حفظ منابع و يش تلاش برايموجب افزا
  شده است؟يانات شهركام

  )د در حد صفريي عدم تأ٪39,2زان يم به( پنجميرعه فيج آزمون فرضي نتا-5جدول شماره 

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون

X2 
جدو

 ل
df 

در
صد 
اطم

 ناني

  پنجمي فرع هيفرض

 سازمان يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
ت ي تهران بر توسعه امني شهرداري، هنريفرهنگ
 . داردير معناداري شهروندان تأثيفرد

زان يم به
24,2٪ 

سمتو(دييتأ
 )ط

.
000 

37,83
0 

11,0
7 

5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال :25سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، 

نان از در ياطم( شمايت فرديش امنيموجب افزا
 شده است؟) امان بودن جان، مال و ناموس

زان يم به
43,2٪  

 در حد صفر

.
000 

80,66
1 

11,0
7 

5 05. 

 يغي تبليها تي اندازه فعالتا چه :26سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، 

نان از در ياطم( شمايت فرديش امنيموجب افزا
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 شده است؟) امان بودن جان، مال و ناموس دييعدم تأ

زان يم به
 در 59,5٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

113,9
44 

11,0
7 

5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال :27سؤال
 فرهنگ موجود در محله، فرهنگسرا و خانه

نان از در ياطم( شمايت فرديش امنيموجب افزا
 شده است؟) امان بودن جان، مال و ناموس

  )د در حد صفريي عدم تأ٪24,5زان يم به( ششميه فرعيج آزمون فرضي نتا-6جدول شماره 

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون

X2 
جدو

 ل
df 

در
صد 
اطم

 ناني

  ششمي فرع هيفرض

 سازمان يحي و تفريغي، تبليموزش آيها تيفعال
ت ي تهران بر توسعه امني شهرداري، هنريفرهنگ
 . داردير معناداري شهروندان تأثياجتماع

زان يم به
56,3٪ 

متو(دييتأ
 )سط

.
000 

146,42
3 

11,0
7 

5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 28سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

عدم دغدغه (يت اجتماعيامنش يموجب افزا
ان آزادانه ي حقوق و بيريگيشهروندان در دفاع و پ
 شده است؟) نظرات و انتقادات خود

زان يم به
 در 50,2٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

128,31
6 

11,0
7 

5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 29سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

عدم دغدغه (يت اجتماعينش اميموجب افزا
ان آزادانه ي حقوق و بيريگيشهروندان در دفاع و پ
 شده است؟) نظرات و انتقادات خود

زان يم به
 در 33,2٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

63,491 
11,0

7 
5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 30سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

عدم دغدغه (ي اجتماعتيش امنيموجب افزا
ان آزادانه ي حقوق و بيريگيشهروندان در دفاع و پ
 شده است؟) نظرات و انتقادات خود

 

زان يم به
 در 28,2٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

57,319 
11,0

7 
5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 31سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، موجب 

 يفقدان نگران( شما ي روانتيش احساس امنيافزا
،   نسبت به تعرض به جاني، روانيو دغدغه روح
 شده است؟)مال و ناموس

زان يم به
 در 49,2٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

90,781 
11,0

7 
5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 32سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، موجب 

 يفقدان نگران(ا  شميت روانيش احساس امنيافزا
،   نسبت به تعرض به جاني، روانيو دغدغه روح
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 شده است؟)مال و ناموس

زان يم به
 در 33,2٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

59,666 
11,0

7 
5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 33سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، موجب 

 ينگرانفقدان ( شما يت روانيش احساس امنيافزا
،   نسبت به تعرض به جاني، روانيو دغدغه روح
 شده است؟)مال و ناموس

زان يم به
50,2٪  

متو(دييتأ
 )سط

.
000 

82,196 
11,0

7 
5 05. 

ر يگر، تحت تأثي د تا چه اندازه شهروندان: 34سؤال
 فرهنگسرا و خانه فرهنگ ي آموزشيها تيفعال

 يت و آزاديموجود در محله شما، احساس امن
 نسبت به ي، رواني و دغدغه روحي نگرانفقدان(

 دارند؟)، مال و ناموس تعرض به جان

زان يم به
 در 43,2٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

75,867 
11,0

7 
5 05. 

ر يگر، تحت تأثي د تا چه اندازه شهروندان: 35سؤال
 فرهنگسرا و خانه فرهنگ يغي تبليها تيفعال

 يت و آزاديموجود در محله شما، احساس امن
 نسبت به ي، رواني و دغدغه روحيفقدان نگران(

 دارند؟)، مال و ناموس تعرض به جان

زان يم به
 در 41,2٪

 حد صفر

 دييعدم تأ

.
000 

40,086 
11,0

7 
5 05. 

ر يگر، تحت تأثي د تا چه اندازه شهروندان: 36سؤال
 فرهنگسرا و خانه فرهنگ يحي تفريها تيفعال

 يادت و آزيموجود در محله شما، احساس امن
 نسبت به ي، رواني و دغدغه روحيفقدان نگران(

 دارند؟)، مال و ناموس تعرض به جان

  )اديد متوسط تا زيي تأ٪51,9زان يم به( هفتميه فرعيج آزمون فرضي نتا-7جدول شماره 

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون

X2 
جدو

 ل
Df 

در
صد 
اطم

 ناني

  هفتمي فرع هيفرض

 سازمان يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
 تهران بر توسعه سطح ي شهرداري، هنريفرهنگ
 . داردير معناداري شهروندان تأثياسيت سكمشار

زان يم به
 ديي تأ65٪

 )متوسط(

.
000 

41,59
0 

11,
07 

5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 37سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، موجب 

شده ) ها(ابات انتخي شما از فضايش آگاهيافزا
 است؟

زان يم به
 ديي تأ42٪

 )متوسط(

.
000 

65,84
1 

11,
07 

5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 38سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، موجب 

شده ) ها( انتخاباتي شما از فضايش آگاهيافزا
 است؟
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زان يم به
61,4٪  

 دييتأ
 )متوسط(

.
000 

73,54
8 

11,
07 

5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 39لسؤا
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله، موجب 

شده ) ها( انتخاباتي شما از فضايش آگاهيافزا
 است؟

زان يم به
40,7٪ 

 دييتأ
 )متوسط(

.
000 

67,47
0 

11,
07 

5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 40سؤال
ا، فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شم

ت ك شريزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
 شده است؟) ها(در انتخابات

زان يم به
65٪  

 دييتأ
 )متوسط(

.
000 

37,48
6 

11,
07 

5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 41سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ت ك شريزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
  شده است؟)ها(در انتخابات

زان يم به
37,3٪  

 )اديز( دييتأ

.
000 

37,86
2 

11,
07 

5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 42سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ت ك شريزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
 شده است؟) ها(در انتخابات

  )اديد متوسط تا زيي تأ٪42,5زان يم به( هشتميه فرعيج آزمون فرضي نتا-8جدول شماره 

جه ينت
 آزمون

Sig. 
X2 

 آزمون
X2 

 Df جدول

در
صد 
اطم

 ناني

  هشتمي فرع هيفرض

 سازمان يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
 تهران بر توسعه سطح ي شهرداري، هنريفرهنگ
ر ي شهروندان تأثي، فرهنگيت اجتماعكمشار

 . دارديمعنادار

زان يم به
38,6٪ 

متوس(دييتأ
 )ط

.
000 

51,96
1 

11,0
7 

5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 43سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

 كمك يزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
ازمندان شده يداوطلبانه به ن) ي و معنويماد(

 است؟

زان يم به
66,8٪  

متوس(دييتأ
 )ط

.
000 

65,30
8 

11,0
7 

5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 44سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

 كمك يزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
ازمندان شده يداوطلبانه به ن) ي و معنويماد(

 است؟

زان يم به
34,7٪ 

.
000 

35,76
2 

11,0
7 

5 05. 
 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 45سؤال
گسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، فرهن
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 كمك يزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا )اديز(دييتأ
ازمندان شده يداوطلبانه به ن) ي و معنويماد(

 است؟

زان يم به
43,1٪  

متوس(دييتأ
 )ط

.
000 

35,85
6 

11,0
7 

5 05. 

 ي آموزشيها تيتا چه اندازه فعال: 46سؤال
 فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما،

ت ك شريزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
 المنفعه شده است؟  عاميها ها و سازمانNGOدر 

زان يم به
40,5٪  

متوس(دييتأ
 )ط

.
000 

86,26
9 

11,0
7 

5 05. 

 يغي تبليها تيتا چه اندازه فعال: 47سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ت ك شريزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
 المنفعه شده است؟  عاميها ها و سازمانNGOدر 

زان يم به
31,6٪  

 )اديز(دييتأ

.
000 

76,71
3 

11,0
7 

5 05. 

 يحي تفريها تيتا چه اندازه فعال: 48سؤال
فرهنگسرا و خانه فرهنگ موجود در محله شما، 

ت ك شريزه و رغبت شما برايش انگيموجب افزا
 ده است؟المنفعه ش  عاميها ها و سازمانNGOدر 

  
 يها تيفعال«ن يب:  پرسشنامهيها ل دادهيه و تحلي اول بر اساس تجزيه فرعيجه آزمون فرضينت

 فرهنگسرا و يغي تبليها تيفعال«ن ي، ب»يسلامت جسم«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيآموزش
و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن يو ب» يسلامت جسم«و » خانه فرهنگ

  . دار وجود دارد اد رابطه معنايدر حد ز» يت جسمسلام«
سلامت «و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«:  دوميه فرعيجه آزمون فرضينت

، يسلامت روح«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن يو ب» ي، روانيروح
سلامت «و » ا و خانه فرهنگ فرهنگسريحي تفريها تيفعال«ن يز بيدر حد متوسط و ن» يروان
 . دار وجود دارد اد رابطه معنايدر حد ز» ي، روانيروح

و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن يب:  سوميه فرعيجه آزمون فرضينت
 ييغي تبليها تيفعال«ن يدر حد متوسط، ب» گرانيف ديشناخت و احترام به حقوق و وظا«

 يها تيفعال«ن يو ب» گرانيف ديناخت و احترام به حقوق و وظاش«و » فرهنگسرا و خانه فرهنگ
در حد » گرانيف ديشناخت و احترام به حقوق و وظا«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحيتفر
» ستيط زي حفظ محيتلاش برا«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن ياد، بيز

در » ستيط زي حفظ محيتلاش برا«و » رهنگ فرهنگسرا و خانه فيغي تبليها تيفعال«ن يو ب
 حفظ يتلاش برا«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن يز بيحد متوسط و ن

 .اد رابطه معنادار وجود دارديدر حد ز» ستيط زيمح
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و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن يب:  چهارميه فرعيجه آزمون فرضينت
و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«ن ي، ب»گرانياحترام به د و يدوست حس نوع«
و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن ي، ب»گراني و احترام به ديدوست حس نوع«
»  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن يو ب» گراني و احترام به ديدوست حس نوع«
 فرهنگسرا و يغي تبليها تيفعال«ن ياد، بيدر حد ز» گرانيارا با دز از خشونت و و مديپره«و 

 يها تيفعال«ن ياد، بيز يليدر حد خ» گرانيز از خشونت و و مدارا با ديپره«و » خانه فرهنگ
 يها تيفعال«ن ي، ب»گرانيز از خشونت و و مدارا با ديپره«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحيتفر

 يها تيفعال«ن يو ب» ين و مقررات اجتماعيت قوانيرعا«و » هنگ فرهنگسرا و خانه فريآموزش
ن ياد، بيدر حد ز» ين و مقررات اجتماعيت قوانيرعا«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغيتبل
در حد » ين و مقررات اجتماعيت قوانيرعا«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«
 حفظ منابع و يتلاش برا«و » ا و خانه فرهنگ فرهنگسري آموزشيها تيفعال«اد، يز يليخ
 حفظ يتلاش برا«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«ن يو ب »يانات شهركام

 فرهنگسرا و خانه يحي تفريها تيفعال«ن يز بيدر حد متوسط و ن» يانات شهركمنابع و ام
 .رابطه معنادار وجود دارداد يدر حد ز» يانات شهرك حفظ منابع و اميتلاش برا«و » فرهنگ

و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن يب:  پنجميه فرعيجه آزمون فرضينت
ت يامن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«ن يدر حد متوسط، ب» يت فرديامن«

د صفر در ح» يت فرديامن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن يو ب» يفرد
 .رابطه معنادار وجود دارد

و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن يب:  ششميه فرعيجه آزمون فرضينت
ت يامن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«در حد متوسط، » يت اجتماعيامن«

ن ي، ب»ياعت اجتميامن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن ي، ب»ياجتماع
ن ي، ب»ي فرديت روانياحساس امن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«
ن يو ب» ي فرديت روانياحساس امن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«
در حد صفر، » ي فرديت روانياحساس امن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«
در حد متوسط، » ي اجتماعيت روانيامن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«
ن يو ب» ي اجتماعيت روانيامن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«ن يب

در حد صفر رابطه » ي اجتماعيت روانيامن«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«
 .معنادار وجود دارد

و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن يب:  هفتمي فرعهيجه آزمون فرضينت
 يآگاه«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«ن ي، ب»)ها( انتخاباتي از فضايآگاه«
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 از يآگاه«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن ي، ب»)ها( انتخاباتياز فضا
زه و رغبت يانگ«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن ي، ب»)ها( انتخاباتيفضا
زه و يانگ«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيغي تبليها تيفعال«ن ي، ب»)ها(ت در انتخاباتك شريبرا

 فرهنگسرا و يحي تفريها تيفعال«ن يدر حد متوسط و ب» )ها(ت در انتخاباتك شريرغبت برا
اد رابطه معنادار وجود يدر حد ز» )ها(ت در انتخاباتك شريزه و رغبت برايانگ«و » خانه فرهنگ

 .دارد

و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن يب:  هشتميه فرعيجه آزمون فرضينت
 فرهنگسرا و يغي تبليها تيفعال«ن ي، ب»ازمنداني داوطلبانه به نكمك يزه و رغبت برايانگ«

ن يدر حد متوسط، ب» ازمندانيطلبانه به ن داوكمك يزه و رغبت برايانگ«و » خانه فرهنگ
 داوطلبانه به كمك يزه و رغبت برايانگ«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«
 يزه و رغبت برايانگ«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگي آموزشيها تيفعال«ن ي، ب»ازمندانين

 فرهنگسرا يغي تبليها تيفعال«ن ياد، بيدر حد ز» المنفعه  عاميها ها و سازمانNGOت در كشر
در حد » المنفعه  عاميها ها و سازمانNGOت در ك شريزه و رغبت برايانگ«و » و خانه فرهنگ

ت ك شريزه و رغبت برايانگ«و »  فرهنگسرا و خانه فرهنگيحي تفريها تيفعال«ن يمتوسط و ب
 .د دارداد رابطه معنادار وجويدر حد ز» المنفعه  عاميها ها و سازمانNGOدر 

 :قي تحقيه اصليجه آزمون فرضينت
 يها ر مستقل بر شاخصي مختلف متغيها  شاخصيزان اثربخشيها، م هيج آزمون فرضيبراساس نتا 

) 1-8(ه در جداول شمارهكطور  همان. دي به اثبات رسي فرعيها هي آزمون فرضير وابسته در طيمتغ
 سازمان يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تير معنادار فعاليتأث( اوليه فرعيفرض: شود يملاحظه م

 ٪61,2زان يم  به- شهروندان ي بر توسعه سطح بهداشت و سلامت جسمي شهرداري، هنريفرهنگ
 بر توسعه سطح يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تير معنادار فعاليتأث( دوميه فرعي، فرض)اديد زييتأ

ر معنادار يتأث( سوميه فرعي، فرض)اديد زيي تأ٪43زان يم  به- ي شهرونديبهداشت و سلامت روان
گران ي و حس احترام به دي بر توسعه اخلاق و رفتار شهرونديحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال

ر معنادار يتأث( چهارميه فرعي، فرض)اديز يليد متوسط تا خيي تأ٪54,6زان يم  به -در نزد شهروندان
 يدوست  و حس نوعيوسعه اخلاق و رفتار شهروند بر تيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال

ر معنادار يتأث( پنجميه فرعي، فرض)اديز يليد متوسط تا خيي تأ٪50,7زان يم  به-شهروندان
 عدم ٪39,2زان يم به  - شهروندان يت فردي بر توسعه امنيحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال
 بر يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تي فعالر معناداريتأث( ششميه فرعي، فرض)د در حد صفرييتأ

 يه فرعي، فرض)د در حد صفريي عدم تأ٪24,5زان يم به  - شهروندانيت اجتماعيتوسعه امن
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 ياسيت سك بر توسعه سطح مشاريحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تير معنادار فعاليتأث(هفتم
 يها تير معنادار فعاليتأث( هشتميه فرعيو فرض) اديد متوسط تا زيي تأ٪51,9زان يم  به-شهروندان 

زان يم  به- شهروندان ي، فرهنگيت اجتماعك بر توسعه سطح مشاريحي و تفريغي، تبليآموزش
ن مجموع يانگيزان ميم ز بهيق ني تحقيه اصليفرض. د شدندييا تأيرد ) اديد متوسط تا زيي تأ42,5٪

  . د قرار گرفتيياد مورد تأيدر حد ز)  درصد30(ي فرعيها هيد فرضييدرصد تأ

  يريگ جهي نت-7
 تيه براساس نظر ترنر امنكرد كن استنباط يتوان چن يق مي تحقي نظري با توجه به مبان

ه نظام ك است ي اساسيازهاياز جمله ن) ي، رواني و روحيجسم(و سلامت) ي و اجتماعيفرد(
ق شهروندان ه حقوكوهن و آرتور كن طبق نظر يهمچن. ندك يدات آن را فراهم مي تمهياجتماع

 را در قالب يتوان اخلاق و رفتار شهروند يند، مك يان ميان بي بن  جامعه ارتباطيكرا براساس 
ت كردن و بسط مشاركر يه درگكز براساس نظر گروسبرگ ي قرار داد و نيارتباطات اجتماع
ند، ك يان مي بيعنوان مفهوم شهروند مات جامعه بهين و تصميدادن به قوان لكشهروندان را در ش

  .ردكر ين قالب تفسي را در همي، فرهنگي و اجتماعياسيت سكتوان مشار يم
ست بر يبا ي ميت فرهنگيه فعالكجه گرفت ين نتيتوان چن يم» هچ«ن براساس نظر يهمچن

ه ينظر(ي و اجتماعيت فرديز بر امني و ني، رواني و روحيتوسعه سطح بهداشت و سلامت جسم
 و ياسيت سكز بر مشاريو ن) وهن و آرتوركه ينظر(يار شهروندن بر اخلاق و رفتي، همچن)ترنر

  .نده داشته باشدير مثبت و فزايتأث) ه گروسبرگينظر(ي، فرهنگياجتماع
با ) ي، هنري سازمان فرهنگيها تيفعال(ر مستقليست رابطه متغيبا ي ميلحاظ نظر ن بهيبنابرا
 ياسيت سك و مشاري و اجتماعيت فردي امن-ي و روانيسلامت جسم( ر وابستهي متغيها مؤلفه

د ناظر يآ يدست م   بهيدانيق ميج تحقياما آنچه از نتا.  رابطه معنادار باشدي، فرهنگيو اجتماع
 تهران ي شهرداري، هنري سازمان فرهنگيها تيچندان مثبت فعال  ر نهيف و تأثيبر ارتباط ضع
ر مثبت و در يز تأثي و نيرهنگ، في و اجتماعياسيت سكر متوسط بر مشاريت و تأثيبر توسعه امن

  . استي و اخلاق و رفتار شهروندان تهراني و روانياد بر سلامت جسميحد ز

  شنهادهاي پ-8
 يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال) 5-6جداول شماره (قيج تحقيه براساس نتاكاز آنجا 

ت يامن( روندان شهي و روانيكيزيت في تهران بر توسعه امني شهرداري، هنريسازمان فرهنگ
 ي تهران براي شهرداري، هنري فرهنگ  داشته است، لذا سازمانيفير ضعيتأث) ي و اجتماعيفرد
  .ش قرار دهدي خوياركت يد و آن را در اولوي نمايزير ن بخش برنامهيت ايتقو
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 يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال) 7-8جداول شماره ( قيج تحقيه براساس نتاكاز آنجا 
 ي، فرهنگي و اجتماعياسيت سك تهران بر توسعه سطح مشاري شهرداري، هنري فرهنگسازمان

ت ي تقوي تهران براي شهرداري، هنرير متوسط داشته است، لذا سازمان فرهنگيشهروندان تأث
 .دي نمايزير ز برنامهين بخش نيا

 يحي و تفريغي، تبلي آموزشيها تيفعال) 3-4جداول شماره ( قيج تحقيه براساس نتاكاز آنجا 
 ياديار زير بسي تأثي تهران بر توسعه اخلاق و رفتار شهروندي شهرداري، هنريسازمان فرهنگ

 عوامل مؤثر و نقاط قوت ي تهران نسبت به بررسي شهرداري، هنريداشته است، سازمان فرهنگ
 .ديها اقدام نما ر بخشيت ساي تقويد براي مفين الگوهاين بخش و تدويا

 ي و فرهنگي علميها يزير ق برنامهي شهروندان منطقه از طري و فرهنگياخلاقم ي تعاليبازآموز
، انتشارات، ي آموزشيها ارگاهكها،  شيها، هما يشياند طور مستمر در قالب هم در طول سال به

 ... ويساز  آگاهيها  برنامهياجرا

 يها نامه بري سلامت درخصوص اجرايها  در بخش خانهي شهرداريت با معاونت اجتماعكمشار
 . شهرونداني و روانياثربخش در حوزه سلامت جسم

، بروشور، ي در تمام نقاط منطقه جهت ارائه جزوات آموزشي فرهنگيها ستگاهياحداث ا
ت كت و مشاريرد توسعه اخلاق، بهداشت، امنيك با روي راهنما و محصولات فرهنگيها تابچهك

 . شهروندانياسي و سياجتماع

ها،  هيري، مساجد، خي مذهبيها أتيل هي منطقه از قبي و اجتماعينگ فرهيت از نهادهايحما
 ي، هنري فرهنگيها تيت آنان در فعالكت مشاريجهت تقو... الحسنه و  قرضيها صندوق

 . فرهنگيها فرهنگسرا و خانه

 يق اجراي فرهنگ از طريها  مشاوره فرهنگسرا و خانهي واحدهايها تيت فعاليگسترش و تقو
 .يت اجتماعيش احساس امنيثر در افزا مؤيها برنامه

 مراجع ي فرهنگ با هماهنگيها  و مشاوره در فرهنگسرا و خانهيشناس  خدمات روانيسامانده
 .مرتبط

ها جهت   محلهياري مرتبط، شورايهاNGO، ي فرهنگيها  متقابل با سازمانياركش هميافزا
 . شهروندان منطقهياسيس و يت اجتماعكنه مشاري مؤثر در زميارهاك و ارائه راهيبررس

ن شهروندان يش انسجام روابط بيت و افزاك جلب مشاري مناسب برايها نه و فرصتيجاد زميا
 آن با يها تي و استفاده از ظرفي و ارتباطات خانوادگي محليها ز بر بافتكمنطقه، متمر

 .ي آموزش-يحي تفري اردوهاير برگزاري نظييها روش
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